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PLANO DE COMUNICAÇÃO 

Eventos Emergenciais

OBJETIVO:  Orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as ações de
como tratar rapidamente as consequências dos eventos CRITICOS e/ou

inesperados, impedindo danos, perdas ou descontinuidade dos processos

AÇÃO
IMEDIATAOCORRÊNCIA CONTATO RESPONSÁVEL OUTROS CONTATOS

ÁGUA 
Falta ou Falha
no fornecimento 

Comunicar
ao setor de
Engenharia

Ramal
7156

Tecnólogo responsável
pelo setor ou plantonista

da Engenharia

(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia
(11) 9 91071907– Engº Fabiano 

Empresa CENTRO Ramais: 6025 ou 9590

ELEVADORES  
Falha com
transporte vertical 

Comunicar ao
Serviço de
Zeladoria

Ramal
7827

Zelador ou Plantonista
da Engenharia

Engenharia – Ramal: 7156
(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia  

(11) 9 91071907– Engº Fabiano
Empresa CENTRO Ramais: 6025 ou 9590

ENERGIA ELÉTRICA  
Falta ou Falha no
fornecimento  

Comunicar
ao setor de
Engenharia

Ramal
7156

Tecnólogo responsável
pelo setor ou plantonista

da Engenharia

(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia
(11) 9 91071907– Engº Fabiano 

Empresa CENTRO Ramais: 6025 ou 9590

EQUIPAMENTOS
MÉDICOS  
Falhas

GASES MEDICINAIS 
Falta ou Falha no
fornecimento  

Comunicar
ao setor de
Engenharia

Ramal
7156

Tecnólogo responsável
pelo setor ou plantonista

da Engenharia

(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia
(11) 9 91071907– Engº Fabiano 

Empresa CENTRO Ramais: 6025 ou 9590

INCÊNDIO   
Alerta ou
Princípio 

Comunicar
ao responsável

da Brigada
do InRad

Ramal
2659

Brigada de Incêndio
(11) 2661 – 6377 – Plantão de Bombeiros – HC 

(11) 266 – 2659 – Brigada do INRAD

REFRIGERAÇÃO E
AR CONDICIONADO 
Falta ou Falha
no sistema 

Comunicar
ao setor de
Engenharia

Ramal
7156

Tecnólogo responsável
pelo setor ou plantonista

da Engenharia

(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia
(11) 9 91071907– Engº Fabiano 

Empresa CENTRO Ramais: 6025 ou 9590

SISTEMAS DE
INFORMAÇÃO  
Falhas 

Comunicar
ao setor de

Tecnologia da
Informação

Ramal
7615

Suporte
informática.inrad@hc.fm.usp.br 

(11) 98507-9441 – Plantonista
da Tecnologia da Informação 
(11) 99547-1480 – Engº Cleiton

TELEFONIA 
Falhas no
sistema 

Comunicar
ao setor de

Tecnologia da
Informação

Comunicar
ao setor de
Engenharia

Ramal
7156

Tecnólogo responsável
pelo setor ou plantonista

da Engenharia

(11) 98335-0057 – Plantonista da Engenharia
(11) 9 91071907– Engº Fabiano 

Ramal
7615

Suporte
informática.inrad@hc.fm.usp.br 

(11) 98507-9441 – Plantonista
da Tecnologia da Informação 
(11) 99547-1480 – Engº Cleiton


