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Direitos e Deveres
dos Pacientes
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@ Receber atendimento digno, atencioso e
respeitoso por parte de todos os profissionais
que atuam no instituto, independentemente de
sua etnia, credo, cor, sexo, orientagcdo sexual,
idade, diagnéstico ou qualquer outra forma
discriminatéria, respeitando a autoestima e a
dignidade do individuo

@ Ser identificado pelo nome completo, sendo
assegurado, inclusive, o direito a utilizagdo do
nome social. Dessa forma, estabelece-se
também a ndo identificagdo pelo nome de sua
doenga ou agravo a saude, numero/cédigo ou
ainda outras formas improprias, desrespeitosas
ou preconceituosas de tratamento
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© Receber da equipe presente no local
atendimento adequado de acordo com sua
necessidade, para seu conforto e bem-estar,
garantindo segurancga, integridade fisica,

psiquica e moral, repouso, privacidade e
individualidade

@ Resguardado nos assuntos de cardter pessoal,
por meio da manutengdo do sigilo profissional,
contemplando a preservagdo de sua
imagem/identidade e o respeito a seus valores
éticos, morais e culturais, independentemente
de seus estados de consciéncia
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@ Receber esclarecimentos sobre os documentos,
formuldrios e termos que lhe sejam

apresentados para assinar, de forma a permitir

sua compreensdo e entendimento para uma
opg¢do consciente

® Poder identificar os profissionais que atuam
direta ou indiretamente em sua assisténcia

através de crachd com fotografia, nome, cargo
e/ou fungdo
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@ Receber dos médicos e demais membros da
equipe multidisciplinar responsdveis pela
assisténcia explicagdes claras e objetivas a
respeito de toda informacgdo sobre os
medicamentos que lhe serdo administrados,
quando o caso requer, e do procedimento ou
exame ao qual serd submetido. Estas deverdo
ser transmitidas de modo verbal ou, quando
possivel, através de relatorio legivel, sem
codigos ou abreviaturas, identificado com o
nome, registro de classe e assinatura do(s)
respectivo(s) profissional(is)

© Ser esclarecido sobre riscos, progndsticos e
opgoes terapéuticas do(s) tratamento(s),
exame(s) ou procedimento(s) a que serd
submetido.
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© E direito do paciente buscar segunda opinido

em relagdo ao seu diagndstico ou tratamento,
dentro ou fora da Institui¢do, sob sua

responsabilidade ou da familia, eventual custo

@ Acesso as informagdes referentes as despesas
de seu tratamento, incluindo exames,

medicagdo e outros procedimentos medicos,
previstos na legislagdo aplicavel

@ Ter respeitada a sua crenga espiritual e

religiosa e de receber ou recusar assisténcia
moral, psicolégica, social e religiosa
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@ Direito de consentir ou recusar, de forma livre,
voluntdria e esclarecida, apds ter recebido
adequada informagdo, procedimentos
diagndsticos, terapéuticos e avaliagdes clinicas
a serem realizados, desde que ndo esteja em
risco agravado a integridade fisica

@® Ter seu prontudrio legivel e preenchido
corretamente, contendo o conjunto de
documentos padronizados do histdrico clinico,
principio e evolu¢do da doenga, exames,
conduta terapéutica e demais relatérios e
anotagdes da equipe multiprofissional, podendo
consultd-los a qualqguer momento, pelo prazo
estipulado em lei
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@ Ter livre acesso a todo e qualquer procedimento
diagnostico e terapéutico disponivel na
instituicdo, desde que indicado por médicos
responsdveis e esteja contemplado nas normas
estabelecidas no Instituto de Radiologia

@ Ser informado, orientado e, se necessdrio,
treinado sobre como conduzir seu autocuidado,
recebendo instrugdes medicas claras e legiveis
sobre a continuidade do cuidado, reabilitagdo e
prevencdo secunddria e de sequelas ou
complicagoes
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@ Ser contemplado com a permanéncia em tempo
integral de acompanhante, de acordo com a
avaliagdo clinica, autorizagdo da equipe de
saude e conforme as normas do Instituto de
Radiologia. Esse direito aplica-se a: paciente
com idade igual ou superior a 60 anos ou
inferior a 18 anos; pacientes portadores de
necessidades especiais; pacientes psiquiatricos
e portadores de sindrome e limitagdes fisicas

@ Indicar familiar ou responsavel para tomar
decisdes a respeito dos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos.
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@ Receber avaliagdo, orientagdo e controle da dor
quando existirem meios para alivia-la

@® Ter livre acesso a Ouvidoria para manifestar
sua solicitagdo, reclamac¢do ou elogio,
informacdo e denuncia através do e-mail:

ouvidoria.inrad@hc.fm.usp.br e telefone (11)
2661-7556

@ Ser informado sobre todos os direitos citados
anteriormente, sobre as normas e
regulamentos do hospital e sobre como se
comunicar com as autoridades e liderangas do
hospital para obter informacgdes, esclarecer
duvidas, apresentar e reclamar
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@ Respeitar as orientagdes do Instituto de
Radiologia do Hospital das Clinicas FMUSP para
o agendamento e realizagdo de exames, sob
pena de ndo realizagdo do exame previsto

® O paciente ou seu responsavel legal tem o
dever de fornecer informagodes apropriadas e
adequadas sobre seu histérico de saude,
doencgas prévias, procedimentos médicos
anteriores e outros problemas relacionados a
sua saude

© Respeitar os profissionais de saude
responsdveis pelo seu atendimento
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@ Ter ciéncia de que os profissionais de saude
terdo acesso total ao seu prontudrio, incluindo
atendimentos anteriores, exames diagnosticos e
procedimentos realizados na instituigdo.

©® Informar as mudangas inesperadas em seu
estado de saude atual aos profissionais
responsaveis pelo seu tratamento

©® Confirmar o entendimento sobre os
procedimentos, exames e tratamentos
realizados e propostos, fazendo perguntas
sempre que houver duvidas, visando &
promog¢do da saude.
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@ Legal tem o dever de autorizar expressamente
o uso de contraste na realizagdo de exames e
procedimentos, se consentir e quando indicado
por médicos responsaveis

Seguir as instrugées recomendadas pela equipe
multidisciplinar que o assiste, respondendo
pelas consequéncias de sua ndo observancia

© Respeitar os direitos dos demais pacientes,
funciondrios e prestadores de servigcos da
instituicdo, tratando-os com civilidade e
cortesia, contribuindo no controle de ruidos,
numeros e comportamentos de seus visitantes
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Atender e respeitar a proibi¢cdo de fumo nas
dependéncias do Instituto, estendendo-a aos
seus acompanhantes, conforme a legislagdo
vigente

@ Zelar e solicitar que seus visitantes e
acompanhantes também o fagcam pelas
propriedades do Instituto colocadas a sua
disposi¢do para seu conforto e tratamento

@® Aceitar a alta médica, assistencial ou hospitalar
quando o processo ou tratamento for
considerado finalizado pelos profissionais
envolvidos, seja quando todos os recursos
disponiveis no Instituto para atender as
necessidades do paciente e familia ja foram
oferecidos ou quando a equipe do hospital
sentir-se incapaz de atender as expectativas do
paciente
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@® Ter ciéncia de que o médico pode renunciar ao
atendimento, desde que ndo se caracterize
risco iminente de morte e que comunique tal
atitude previaomente ao paciente ou seu
responsavel, assegurando-lhe a continuidade
dos cuidados e fornecendo todas as
informacgodes necessdarias ao médico que o
suceder

@ Em se tratando de criangas, adolescentes ou
adultos considerados legalmente incapazes, os
direitos e deveres do paciente acima
relacionados deverdo ser exercidos por seus
respectivos responsdveis legais

Referéncias:
« Lei Estadual n®10.241, de 17 de margo de 1999
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Ministério da Saude, 2011. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3
ed.pdf>
Parecer Comité de Bioética do HCFMUSP - CoBi n¢ 016/2014
Codlgo de Etica Médica (Resolugdo CFM n2 2217 de 27 de setembro de 2018).



